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TERMO DE CONCLUSAO |

Em 20 de dezembr o de 2023, faco estes autos conclusos ao MM. Juiz de Direito, Dr.
FABIO DE SOUZA PIMENTA.

DECISAO
Processo Digital n° 1180440-62.2023.8.26.0100
Classe - Assunto Acao Civil Publica - Praticas Abusivas
Reguerente: Defensoria Publica do Estado de S0 Paulo e outro
Requerido: Enel Brasil S.a. eoutro

Juiz(a) de Direito: Dr(a). FABIO DE SOUZA PIMENTA

Vistos.

Trata-se de ac&o civil publica movida por MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SAO PAULO e DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO
PAULO contra ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO —
ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO e ENEL BRASIL S.A., alegando que a requerida é
concessionaria a qual detém o servico publico de distribuicdo de energia elétrica na
regido metropolitana de Sao Paulo, conforme Contrato de Concesséo de Servigo Publico
de Distribuicdo de Energia Elétrica n® 162, de 15/06/1998, abrangendo as areas de
Barueri, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Embu-Guacu, Itapecerica da
Serra, Itapevi, Jandira, Juquitiba, Maua, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Ribeirdo Pires,
Rio Grande da Serra, Santana de Parnaiba, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Séo
Caetano do Sul, Sdo Lourenco da Serra, Sao Paulo, Tabodo da Serra e Vargem Grande

Paulista.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1180440-62.2023.8.26.0100 e codigo xztz6iwh.
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Relatam que, de acordo com a prépria suplicada, existem
7.774.184 unidades consumidoras da rede parte requerida, em favor das quais a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) fixa, para cada conjunto elétrico, um limite maximo

de horas anuais de interrupctes (DEC), e limite maximo de interrupcdes (FEC).

Informam que ha anos a requerida ndo cumpre os indicadores de
gualidade fixados pela Aneel, exemplificando que, em 2021, de um total de 143
conjuntos, 46 ultrapassaram o limite do DEC e 13 ultrapassaram o do FEC, assim como
gue, neste ano, o limite do DEC era de 7,00 horas, mas que a suplicante teria deixado um
total de 17,83 horas, ao mesmo tempo em que o FEC, que tinha limite de 5,00 dias, foi
registrado com um total de 9,25 dias, o que representaria abuso excessivo e ma

prestacdo de servicos.

Narram que, no ano de 2022, a ma prestacdo de servicos
persistiu, de forma que a requerida teria excedido os limites de DEC em 31 conjuntos, e
do FEC em 9 conjuntos, assim como no tocante ao ano de 2023, a despeito de ainda ndo
terem sido divulgados os indices anuais de qualidade da concessionaria, ja é possivel
deduzir que descumprimento é mantido, conforme pode-se observar no site da Aneel, em

certos conjuntos.

Aduzem que, diante da m& prestacdo de servi¢cos da ré, houve
pelo menos duas autuacfes da requerida pelas Agéncias reguladoras Aneel e Aresp, nos
anos de 2019/2020, que ndo s6 ndo teria cumprido o Plano de Resultados, mas também
piorado os indicadores DEC e FEC, razéo pela qual Ihe fora aplicada multa, no més de
agosto de 2021, no valor de R$ 16.245.909,83.

Sustenta que, em julho/2022, a Aneel autuou a ré por conta do
descumprimento dos padrdes de qualidade no ciclo 2020/2021, no valor de
R$95.872.180,95, a qual, em outubro/2023, foi reduzida para R$ 53,7 milhdes.
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Observam que a requerida ndo cumpre os niveis de qualidade de
fornecimento de energia elétrica desde 2019, de maneira que ndo presta seu servico
adequadamente, sendo 0 péssimo servico prestado pela Enel confirmado por

declaracdes de diversos consumidores.

Acrescentam que, em 03/11/2023, a falta de preparo da requerida
mostrou-se ainda mais grave, em ocasiao na qual, apos fortes chuvas e ventos, 2,1
milhdes de consumidores a teriam ficado sem energia elétrica por horas e dias, em todos
0s 24 municipios que tem a concessédo de distribuicdo de energia elétrica, tendo sido a

cidade de Sao Paulo a mais afetada, com 63,2% das unidades ficando sem energia.

Relatam que o evento ocorrido em 03/11/2023 comecou no inicio
da tarde e que, apds 24 horas, apenas menos da metade das unidades consumidoras
prejudicadas teria recebido o restabelecimento do fornecimento de energia elétrica, de
modo que o restabelecimento integral dos referidos servigcos s6 teria ocorrido na data de
09/11/2023 - ou seja, a maior parte dos consumidores teria ficado mais de 24 horas sem
energia elétrica, com alguns sofrendo a interrup¢cdo por mais de 5 dias, chegando o
Procon/SP a registrar 2.314 reclamacdes contra a Enel em menos de 20 dias, sem
prejuizo da autuagdo, na data de 17/11/2023, da Eletropaulo Metropolitana, com
aplicacdo de multa no valor de R$12.793.962,68.

Acrescentam que, de acordo com o ultimo informativo lancado da
ouvidoria da Aneel, a ENEL SP continua figurando entre as 3 concessionarias da regido
Sudeste mais reclamadas e, comparando a ré com as demais concessionarias que atuam

no pais, sua densidade estd acima de 50% da média nacional.

Argumentam que a requerida n&o atende devidamente o0s
consumidores, cujo tempo médio de espera telefénica, durante o apagdo, subiu de 89

segundos, para 795 segundos e, apés, para 863 segundos - situacao que nao era pior do
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que a do atendimento via aplicativo WhatsApp, em que as mensagens sdo todas
automatizadas, de maneira que o0s consumidores ndo teriam conseguido receber

atendimento condizente com a dignidade humana.

Requerem, dessa forma, em sede tutela de urgéncia, que seja
determinada a obrigacdo de fazer as requeridas consistente em ndo exceder os indices
de DEC e FEC definidos pela Aneel em todos os conjuntos elétricos, considerados de
forma isolada, na area de concessao em Sao Paulo, a partir da data de 01/01/2024, sob
pena de multa de R$ 1.000.000,00 para cada conjunto elétrico com indicadores acima do

fixado.

Pedem, ainda, em sede de tutela de urgéncia, a determinagéo da
requerida cumprir obrigacdo de fazer consistente em prestar servico de atendimento ao
consumidor de forma adequada, mesmo em dias criticos e em situagbes de emergéncia,
com prazo maximo de 30 minutos para atendimento presencial, de 60 segundos para o
contato direto do consumidor com o atendimento humano e de 60 segundos para
resposta ao consumidor nos atendimentos por meio de aplicativos de mensagem, sob
pena de multa de R$ 1.000.000,00, além da obrigacdo de fazer consistente em informar
aos consumidores, de forma ativa e individualizada, a previsdo do restabelecimento do
fornecimento de energia para cada interrupcdo do servico, sob pena de multa de
R$1.000.000,00.

Por fim, pedem o deferimento de tutela de urgéncia para
determinar a divulgacdo pela requerida, em seu site de internet e na conta de energia
elétrica, dos indices mensais de DEC e FEC do conjunto elétrico e 0os anuais, a partir da

ciéncia da deciséo, sob pena de multa de R$ 1.000.000,00.

Por sua vez, as requeridas se anteciparam a citacdo e
apresentaram manifestacdo (fls.4701/4705alegando que a presente acdo derivava de

Inquérito Civil instaurado para apuracdo de noticias referentes a suposta demora para
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atendimento de solicitacdo de consumidores para prestacdo de servicos de manutencao
e/ou reparos de fios rompidos de energia elétrica, tendo sido mudado o seu rumo por
ocasido do evento climatico de 03 de novembro de 2023 sem qualquer relacdo com o

verdadeiro objeto do mencionado Inquérito Civil.

Declaram que, entdo, prestaram todos o0s esclarecimentos
solicitados pelo Ministério Publico que entdo apresentou proposta de Termo de
Ajustamento de Conduta do qual declinaram em virtude de incoeréncia com o objeto do

respectivo Inquérito Civil, que ndo poderia ser aditado nessa oportunidade.

Reclamam que, apesar de terem apresentado esclarecimentos
qguanto ao verdadeiro objeto do Inquérito Civil, o Ministério Publico teria concedido prazo
de 48 horas para apresentacdo de esclarecimentos adicionais relativos ao evento
climético de 03 de novembro de 2023, que foram, em seguida, ignorados pelo autor desta
acdo, que destinava-se apenas a tenttiva de impedi-las de exercerem o seu direito ao

contraditorio.

Argumentam que os pedidos formulados na inicial estavam
completamente descasados das normas regulatérias do setor elétrico e que traziam

impacto relevante ao contrato de concesséao celebrado com a Uniéo.

Por fim, pedem prazo de 05 dias para que se manifestassem
sobre o pedido de tutela de urgéncia, que desde ja seria descabido por néo verificar-se,
no caso, situacdo de iminente risco de dano irreparavel, visto que ligados ao evento

climatico cujos efeitos encontravam-se resolvidos ha mais de um més.

E o breve relatério.

Fundamento e decido.
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1) Preliminarmente, indefiro o pedido de prazo de 05 dias para
manifestacdo sobre os pedidos de tutela de urgéncia, tendo em vista que a despeito da
presente agdo ter sido distribuida as 19:46 horas e sua peticao inicial e documentos
liberada nos autos principais as 22:40 horas do dia 18/12/2023, as 15:52 horas da data
de 19/12/2023 j4 fora protocolada a manifestacdo de fls.4701/4705 dando conta da
ciéncia da requerida sobre o pleito da Defensoria e do Ministério Publico, com
apresentacdo de competentes argumentos que poderiam ser complementados por outros

gue tivesse que apresentar em relacdo ao pedido de tutela de urgéncia.

Ademais, o0 juizo ndo esta obrigado a ouvir a parte contraria
qguando, em sede de cognicdo sumaria, se depara com a presenca de elementos que
denotam a verossimilhanca de fatos e a urgéncia no acolhimento de pedidos visando
medidas assecuratorias de direitos que estdo na iminéncia de sofrer dano irreparavel,
como é 0 caso que se depreende neste processo, conforme sera melhor esclarecido a

seguir.

Deve ser observado, ainda, nada impede a propositura de uma
acao civil pablica o fato do respectivo inquérito civil ter sido instaurado para apuracéo de
fatos que em nada se confundem com os que comp8em a sua causa de pedir, ndo sé
porque uma acéao civil publica pode ser proposta até sem gque tenha havido um prévio
inquérito civil que o instruisse, assim como porque esse instrumento é meramente
investigativo, que pode iniciar-se com o intuito de buscar elementos que, ao seu final,
denotem a necessidade de persecucdo civil de defesa de outros direitos coletivos ou
individuais homogéneos sobre os quais ndo se imaginava desrespeitados ou sob risco
guando de sua instauracdo — e que ndo podem deixar de ser perseguidos por mera
formalidade que sequer é prevista legalmente, sob pena de prejuizo a sociedade e aos

institutos protegidos pela Lei da Acdo Civil Publica.
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2) Quanto aos pedidos de tutela de urgéncia formulados na inicial,
temos que os fatos narrados na inicial estdo devidamente respaldados por elementos
indicadores de sua verossimilhanca, coletados em inquérito civil do Ministério Publico por
meio do qual foi feito levantamento junto ao Procon e ao site Reclame Aqui que apontam
grande quantidade de reclamac¢des de consumidores, assim como de dados indicadores
de que a parte requerida ha muito ndo vem cumprindo as metas de servico estabelecidas
pela Aneel, em especial no tocante aos indices de limite maximo de horas anuais de

interrupcdes (DEC) e limite maximo de interrup¢fes (FEC) para cada conjunto elétrico.

Nao fosse isso suficiente, € de conhecimento comum a ocorréncia
do dia 03 de novembro de 2023, quando apds fortes chuvas e ventos, enorme parte da
populacdo do Estado de S&o Paulo, e em especial desta Grande S&o Paulo, se viu
submetida, por dias, a falta de recebimento de servi¢o basico de fornecimento de energia
elétrica, o qual é classificado como essencial a dignidade humana pelo uso que a ele se
da em prol do conforto, subsisténcia e produtividade econdmica de toda a sociedade —
motivo pelo qual tem natureza de servigo publico, prestado mediante concessao da Unido
Federal e regulamentacdo e fiscalizacdo da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia

Elétrica.

Ainda que a parte requerida se esforce a fazer a sociedade crer no
contrario, por meio de seus competentes profissionais de comunicacdo, propaganda e
marketing, é certo que o referido evento climatico serviu para trazer aos olhos da
sociedade ndo s6 um aparente grande nivel de despreparo para lidar com situacdes que
nem podem mais ser consideradas como inesperadas e incertas (diante dos cada vez
mais frequentes fendmenos naturais de grande proporcdo e potencial danoso, como
tempestades e até ciclones, que vem se repetindo como consequéncia do aguecimento
global em marcha praticamente irreversivel), mas também a sua incapacidade de tratar
seus consumidores com respeito, pois além da dificuldade de realizar a imediata
retomada e normalizacdo dos servi¢cos, ainda submeteu quase toda a populacéo atingida

a incerteza no tocante a um minimo de previsibilidade sobre quando finalmente haveria
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semaforos funcionando, alimentos refrigerados conservados, seguranca em  vias
publicas, sistemas de vigilancia em operac¢do, aparelhos e equipamentos residenciais de
salude a disposicdo ou, ao menos, a simples possibilidade de cada individuo tomar um
banho quente — 0 que se agravou pela indisponibilidade de canais de atendimento, fosse
por telefone ou mesmo por WhatsApp, que fornecesse informac¢des individualizas acerca

da normalizacdo dos servigos.

E possivel dizer-se, até, que foi a partir de 03 de novembro de
2023 que veio a tona situacado que olhares mais atentos ja seriam capazes de desconfiar
como de prenuncio de uma inevitavel tragédia anunciada, ndo s6 pela crescente
guantidade de queixas registradas em canais de protecdo aos direitos do consumidor
(Procon e site Reclame Aqui), mas também pela percepcdo de caos e desorganizagcédo
estrutural denunciada pelo amontoado de fios emaranhados e pendurados em postes,
misturados com arvores, sinais de transito, seméaforos e equipamentos que, além de
causar terrivel poluicdo visual das vias publicas, denotavam estar a espera de uma

ventania ou uma tempestade que Ihes levasse ao chéo junto com galhos de arvores.

N&o é crivel que numa cidade como Sado Paulo, de pujanca
econbmica comparavel a das grandes cidades do mundo, ainda encontre-se a quantidade
de fios de alta tensdo misturados a outros fios cruzando as ruas, expondo pessoas ao
constante risco de acidentes fatais ou da interrup¢cdo de um servico essencial, hoje
cobrado em valores de alto custo, que para serem reparados ainda imp&em a populacao
a interdicao de vias publicas (com paralisacdo do transito ja cadtico), pela necessidade de
escadas e guindastes elevando operadores até os postes, hum servico que em quase

nada evoluiu desde o inicio do século passado.

Nao é crivel que empresas do porte econbmico das requeridas,
com quase absoluto monopdlio da distribuicdo de energia na Capital e Grande Sao Paulo,
nao tenham capacidade financeira para realizar INVESTIMENTO no aterramento de fios,

gue a despeito do seu inequivoco alto custo, traria ja a curto prazo economias no tocante
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as suas despesas de manutencdo e até mesmo quanto ao que despende atualmente em
termos de atendimento de reclamacdes e pagamento de indenizacdes, verificadas no dia
a dia forense por meio de inUmeras acfes judiciais propostas para reparar prejuizos
decorrentes de variacbes de tensédo, interrup¢cdo e demora na retomada na prestacéo de

Servigos.

Ainda que os dirigentes das requeridas tenham comparecido a
imprensa para defender a exceléncia de seus servigos e sua preocupacgdo ambiental, ndo
€ crivel que a populacdo de Sao Paulo tenha que conviver com a polui¢do visual de suas
ruas e com o risco a sua seguranca (sujeita a queda de fiacGes e equipamentos elétricos
de alta tensdo), com constantes quedas e interrupcdes de servico, pela ma estrutura
fisica da rede elétrica gerida pelas rés, sob a desculpa que o investimento para
aterramento de fios é excessivo, a0 mesmo tempo em que € prejudicado o direito
inaliendvel da populacdo a sua dignidade humana, a sua seguranca e a vivéncia num
meio ambiente, ainda que urbano, que seja organizado, limpo e livre de poluicdo visual e

de lapsos do fornecimento do aludido servi¢o essencial.

Nao é crivel que num mundo de crescente uso de tecnologia e
evolucdo estrutural, com maior conscientizacdo ambiental, evolugcdo nas politicas de
seguranga do trabalho e respeito aos direitos do consumidor, ainda tenha a populacdo
gue conviver com transistores, fios e postes na frente de casas e estabelecimentos, sob o
risco de quedas e permanentes variagbes de tensdes que causam 0 estrago de
equipamentos residenciais e de empresas, com interrupcdes sem previsdo de retorno,
cujas informacfes ndo sdo levadas ao conhecimento de seus destinatarios finais pela

auséncia de estrutura, logistica e funcionarios para o devido atendimento publico.

Tais fatos (prejuizos decorrentes de variacbes de tensdo e
interrupcdo do servigco de fornecimento de energia elétrica - detectado pelo crescente
aumento de acdes reparatdrias com essa causa de pedir -, além das consequéncias do

evento climatico de 03 de novembro de 2023, do qual resultou auséncia de fornecimento
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de energia elétrica pela requerida a grande parte da populacédo por tempo passivel de ser
considerado excessivo, porque superior a mais de 02 dias, chegando, em alguns caso, a
noticias de até 05 dias), verificados em sede de cognicdo sumaria ndo s6 por meio dos
elementos juntados aos autos, mas também pelo conhecimento comum que se vivencia
no dia a dia da cidade e da rotina forense, denotam a possibilidade de intervencéao judicial
no sentido de serem adotadas medidas coercitivas para forcar a ré a cumprir as funcdes
gue recebeu mediante delegacéo estatal, em sede de contrato administrativo, a despeito
da concesséo ter sido federal e de haver competéncia delegada da ANEEL para

fiscalizar, cobrar e punir as empresas concessionarias como as rés.

Isso porgque o servico prestado pelas requeridas e que embasa a
causa de pedir desta acdo tem natureza propria de relagdo de consumo, passivel de ser
defendida por meio de acéo civil publica ndo s6 para preservacao de direitos coletivos,
mas também individuais homogéneos de toda a populacdo da Grande Sao Paulo, que é
destinatéaria final dos servicos prestados pela parte requerida e que pode ser defendida
pelos substitutos processuais previstos em lei com legitimidade ativa para tal (como é o
caso do Ministério Publico e da Defensoria Publica) - razdo pela qual também é possivel

entender-se pela competéncia desta Vara Civel da Justica Comum Estadual.

Mais que isso, a intervencédo judicial reclamada pelos autores tem
cabimento pela evidéncia de que os mecanismos administrativos previstos em lei, por
meio da ANEEL, néo tém sido suficientes para fazer a requerida cumprir as suas
obrigacBes contratuais de fornecer energia elétrica a toda populacédo sem interrupcfes ou
longas suspensdes, a salvo de variacbes de tensdo, mesmo quando do advento de
eventos climaticos de grande potencial destrutivo, assim como de recepcionar
reclamacdes e regularizar falhas com celeridade, prestando, assim, com eficiéncia,

servi¢o publico essencial a dignidade humana.

Ou seja, inequivoco que, no caso presente, tem-se como possivel

a utilizacdo da via de acéo civil publica para defesa de tais interesses, com concessao de
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tutela de urgéncia para que sejam as requeridas forcadas a cumprir dever que é publico,
mas também contratual de direito privado, no &mbito do Direito do Consumidor, sobre o
gual ndo Ihes cabe tergiversar ou cujas falhas ndo lhes justificar tendo em vista a

responsabilidade objetiva que decorre da natureza juridica desse servico.

E a obrigatoriedade do estrito cumprimento do dever contratual da
rés como fornecedoras profissionais de servicos de energia elétrica ndo deve se restringir
a propria matéria prima de sua atividade econdmica (fornecer energia elétrica), mas
também ao bom atendimento individual dos seus destinatarios finais, pois também é de
conhecimento comum, a superar 0s proprios consistentes elementos coletados no
inquérito civil que instrui a inicial, que as requeridas tém problemas quanto ao imediato

atendimento de reclamacgdes.

Ou seja, mais do que os elementos dos autos, é também de
conhecimento comum que 0s canais disponibilizados pelas ré para receber reclamacfes
da populacdo estdo contaminados pelos vicios recorrentes em sistemas operados por
"call centers", com tempos de espera interminaveis no atendimento de telefonemas, cujas
ligacBes sdo operadas por robds que oferecem teclas e ramais como obstaculos a um
atendimento humano personalizado, que ndo raro caem no vazio de se aguardar um
atendente que ndo atende ou que ndo tém competéncia funcional para resolver os
problemas de seus usuarios — o que também ofende o direito do consumidor a

informacgédo, em situacdo de prética abusiva que deve ser afastada.

Inequivoco, também, que o dever contratual e préprio de relagao
de consumo aqui reconhecido em sede de cognicdo primaria é passivel de ser objeto de
tutela de urgéncia, eis que ndo pode a requerida postergar o bom atendimento de sua
atividade econdmica para o imprevisivel final de uma acéo judicial, ainda mais em se

tratando de servigo essencial a dignidade humana e a atividade econémica.
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Seria ideal que ndo fosse necessario chegar-se ao ponto de que
instituicdes como os autores viessem ao Poder Judiciario para pedir o que parece 6bvio,
ou seja, que simplesmente cumpram aquilo a que se obrigaram ao buscarem e
conseguirem a concessao estatal para prestarem servicos de fornecimento de servico
publico essencial em sede de relacdo de consumo. Mas o0s elementos presentes nos
autos, as noticias do dia a dia e a vivéncia do cotidiano demonstram que ha fatos dotados
de verossimilhanca que recomendam a imposi¢cado de medidas judiciais em sede de tutela

de urgéncia voltada justamente para tal fim.

Em sintese, em juizo preliminar, é inequivoco que os autos
apresentam elementos que dao conta de situacdo que demanda a tomada de medidas
que forcem a requerida a cumprir corretamente as obrigagfes as quais se vincularam ao
assumirem a concessao de distribuicdo de energia elétrica para que, mais que reparar
danos pretéritos, venham a se antecipar e impedir que outros prejuizos irrepra'veis ou de
grande monta sobrevenham da forma como ocorrida no evento climatico de 03 de
novembro de 2023 — cujos efeitos, seguidos da atuacdo aparentemente desastrosa das
rés, dao conta que, caso ja estivessem elas comprometidas a cumprir os pedidos
formulados nesta demanda em sede de tutela de urgéncia, sob pena de imposi¢cdo de
pesadas multas, possivelmente em muito teriam sido evitados, ou ao menos minimizados,
0S prejuizos que sdo evidenciados nos autos como resultantes muito mais da falta de
estrutura das rés para o adequado atendimento de seus destinatarios finais do que de

efeitos decorrentes de evento climatico desastroso.

Ou seja, estivesse a parte requerida estruturada para atender 0s
patamares fixados pela Aneel para cada conjunto elétrico, no tocante ao limite maximo de
horas anuais de interrup¢des (DEC), e limite maximo de interrup¢cbes (FEC), com rede
elétrica estruturada de forma adequada, preferencialmente de forma subterranea, da
forma como se encontra em grande parte dos principais centros urbanos das nacgfes
desenvolvidas (como deve ser considerado o centro urbano formado pelas cidades da

Grande Sao Paulo), realizando os investimentos que a sua atividade requer para se
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adiantar e se precaver num ambiente em que eventos climéticos de potencial destrutivo
nao sdo mais inesperados (diante das mudancas que decorrem do aquecimento global),
assim como se tivesse quadro de funcionarios e rede logistica capaz de prestar
adequado atendimento de informacédo e socorro de situagfes de reparo e manutencao de
sua rede, certamente eventos como o dia 03 de novembro de 2023 ndo gerariam
prejuizos como o0s que toda a populagéo teve que assumir por forca da desidia das rés

no cumprimento de suas obrigacdes contratuais.

E a percepcdo preliminar de que as requeridas estédo
despreparadas para evitar consequéncias dessa espécie (0 que se presume que nao
aocnteceria se as rés atendessem cotidianamente os limites de DEC e FEC estipulados

pela Aneel, justamente por contar com estrutura e logisitca adequada para tal)

caracteriza sim situacdo de urgéncia que merece amparo judicial para protecdo de
direitos constitucionais derivados do respeito a dignidade humana, que ndo pode ficar sob

temor de novas lesdes a cada vez que novas tempestades se avizinham.

Sendo assim, observando-se situacdo de urgéncia pelo risco de
gue a atuacao até aqui notoriamente negligente das requeridas no tocante a gestao de
sua atividade econdmica (da qual também resulta a percepcdo de uma indigente
estrutura de sua rede elétrica, baseada quase que exclusivamente em equipamentos de
fiacdo aérea sustentados em postes expostos a toda sorte de intempéries climaticas e
acidentes de todas espécie), e a quase total auséncia de compromisso com o
atendimento publico dos consumidores de seus servicos (seja no tocante a sua estrutura
de recepcdo e processamento de reclamacfes de seus consumidores, seja no que
relaciona-se a sua precaria logistica de manutencao e reparos), tem-se por inequivoco

gue ha urgéncia sim de que sejam tomadas medidas coercitivas que forcem a ré a sair

da sua inércia estrutural e funcional para melhor prestar servico publico essencial com
natureza de relagcédo de consumo, realizando investimentos e tomando medidas de gestéo
gue melhorem a sua atuacdo e que, dessa forma, evitem que novos prejuizos a

populacdo venham a ocorrer, da forma como acontecida no evento do dia 03 de
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novembro de 2023.

Por outro lado, a despeito da urgéncia que acima depreende-se
como presente pela necessidade de modificar a situagdo revelada pelos elementos
presentes nos autos (que denotam que a ré vem descumprindo o seu dever contratual de
atender os patamares de DEC e FEC estabelecidos pela Aneel por falta de estutura e méa
gestdo operacional - 0 que maximiza riscos de prejuizos irreparaveis a populacéo a cada
evento climético), é certo que ocorréncias como as do dia 03 de novembro de 2024 dao
conta que é tdo precéaria a estrutura da requerida que é por demais exiguo o prazo
solicitado pelos autores para que a parte requerida se estruture de forma suficiente para

atender minimamente todos os pleitos consignados na peti¢ao inicial.

Ainda que entenda-se que essa estrutura jA deveria estar mais
gue estabelecida, em se considerando a data em que foi obtida pelas requeridas a
concessao para prestar o servico em questdo , € evidente que é necessario, agora, que
haja prazo razoavel para que as requeridas se estruturem minimamente antes que sejam
exigidas as suas obrigacBes contratuais, sob pena de multa a ser fixada em importe
suficiente a coagi-las a fazer os investimentos necessarios e a se estruturarem de forma
suficiente para atenderem o0s seus destinatarios finais com um minimo de eficiéncia (o
que, presume-se, acontecera quando os seus indices de DEC e FEC finalmente se

encontrarem rotineiramente dentro dos patamares fixados pela Aneel).

O mesmo deve ser dito quanto ao tempo maximo de espera
solicitado para atendimento a cada consumidor que venha procurar 0s canais

competentes a serem disponibilizados pela ré para apresentar reclamacdes.

Quanto aos valores das multas, ainda que verifigue-se a
necessidade de fixacdo de valor que efetivamente force o cumprimento ds medidas
impostas, pela percepcdo que o prejuizo sera maior pelo pagamento dos astreintes do

que se utilizar tais valores nos investimentos necessarios para bem prestar seu servico, é
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certo que o importe sugerido na inicial para tal fim é excessivo, devendo ser fixado num
patamar mais razoavel, sem prejuizo da possibilidade sua majoracdo, caso revele-se

insuficiente para fazer as requeridas cumprirem a tutela objeto desta deciséo.

Ante o exposto, DEFIRO PARCIALMENTE os pedidos de tutela de

urgéncia para determinar que a parte requerida cumpra:

a) obrigacdo de fazer, consistente em n&o exceder 0s
indices de DEC e FEC definidos pela Aneel em todos os conjuntos elétricos,
considerados de forma isolada, na area de concessdo em Sé&o Paulo, a partir de
1° de abril de 2024, sob pena de multa de R$250.000,00 para cada conjunto
elétrico que vier a apresentar indicador mensal acima do fixado pela agéncia, até
o limite de R$500.000.000,00;

b) obrigacdo de fazer, consistente em prestar, a partir de 1°

de abril de 2024 , servico de atendimento ao consumidor de forma adequada,

mesmo em dias criticos e em situacdes de emergéncia, em especial para:

() observar o prazo maximo de 30 minutos para o
atendimento presencial das pessoas consumidoras
(art. 380, caput, RN 1000/2021-Aneel), sob pena de
multa de R$100,00 a cada reclamacgédo
individualizada e documentalmente comprovada que
for registrada nesse sentido junto aos canais
disponibilizados para tal fim pelo Procon, Defensoria

Publica e Ministério Publico; ;
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(i) observar o prazo maximo de 60 segundos para o
contato direto do consumidor com o atendimento
humano (art. 391, paragrafo unico, IV, RN 1000/2021-
Aneel), sob pena de multa de R$100,00 a cada
reclamacdo individualizada e documentalmente
comprovada que for registrada nesse sentido junto
aos canais disponibilizados para tal fim pelo Procon,

Defensoria Publica e Ministério Publico; ;

(iii) observar o prazo maximo de 60 segundos para
resposta ao consumidor nos atendimentos através
de aplicativo proprio ou de aplicativo de mensagens,
como WhatsApp e Telegram (art. 391, paragrafo
anico, IV, RN 1000/2021-Aneel, por analogia), sob
pena de multa de R$500,00 a cada reclamagéo
individualizada e documentalmente comprovada que
for registrada e documentalmente comprovada nesse
sentido junto aos canais disponibilizados para tal fim

pelo Procon, Defensoria Publica e Ministério Publico;

c) obrigacao de fazer, consistente em informar de forma ativa
e individualizada, os consumidores acerca da previsdo de restabelecimento do
fornecimento de energia para cada interrup¢do do servico, sob pena de multa de
R$2.000,00 a cada reclamacéo individualizada e documentalmente comprovada
gue for registrada nesse sentido junto aos canais disponibilizados para tal fim pelo

Procon, Defensoria Publica e Ministério Publico ;
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d) obrigacao de fazer, consistente em divulgar, em seu site e
na conta de energia elétrica, os indices mensais de DEC e FEC do conjunto
elétrico, bem como os ultimos DEC e FEC anuais, a partir da ciéncia da deciséo,
sob pena de multa diaria de R$50.000,00 a cada descumprimento

documentalmente comprovado, até o limite de R$300.000.000,00.

SERVIRA A PRESENTE COMO OFICIO, A SER IMPRESSA E ENTREGUE
PELOS AUTORES, COM COMPROVACAO NOS AUTOS DE PROTOCOLO DE RECEBIMENTO
PELA DESTINATARIA.

2) Diante das especificidades da causa e de modo a adequar o rito
processual as necessidades do conflito, deixo para momento oportuno a andlise da
conveniéncia da audiéncia de conciliagdo.(CPC, art.139, VI e Enunciado n° 35 da
ENFAM: "Além das situacdes em que a flexibilizacdo do procedimento é autorizada pelo
art. 139, VI, do CPC/2015, pode o juiz, de oficio, preservada a previsibilidade do rito,
adapta-lo as especificidades da causa, observadas as garantias fundamentais do
processo"), que, ademais, pode ser feita pelas partes a qualquer tempo tendo em as
prerrogativas do Ministério Publico, passiveis de serem estendidas a Defensoria Publica,

para tal fim em sede de acao civil publica.

3. Sem prejuizo do comparecimento espontaneo das requeridas
ao processo, para melhor formalizacdo e prevencdo de nulidades, cite-se e intime-se a

parte requerida para contestar o feito no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

4. A auséncia de contestacdo implicara revelia e presuncdo de
veracidade da matéria fatica apresentada na peticdo inicial. A presente citacdo é
acompanhada de senha para acesso ao processo digital, que contém a integra da peti¢céo

inicial e dos documentos. Tratando-se de processo eletrbnico, em prestigio as regras
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fundamentais dos artigos 4° e 6° do CPC fica vedado o exercicio da faculdade prevista no
artigo 340 do CPC.

Intime-se.

Sao Paulo, 20 de dezembro de 2023.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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